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CAPITOLUL UNU

PLATFORMA E IN FLACARI

am a inceput si lucreze la Walter Manufacturing imediat dupd ce a absolvit liceul.

Ar fi vrut si meargi la colegiu, dar nu avea destui bani pentru taxe, plus cd trebuia
<3 asigure existenta noii sale familii. La scurt timp dupa ce s-a angajat in companie, s-a
asatorit cu iubita lui din liceu.

Ca toti noii angajati, Sam lucra in echipa de intretinere, unde i se dadeau cele mai
murdare si mai dificile treburi din lume. Unitatea lucra in trei schimburi si timp de cel
sutin trei ani de la angajare, fiecare nou membru al echipei de intretinere era repartizat
oe rand 1n fiecare turd.

Dar desi munca era dificila, Sam era dornic sd invete si-si asuma tot mai multe
sesponsabilititi. Mereu 1l auzeai spunand ,,Acu’ ce mai facem?”. Niciodatd nu se ferea
2z lucririle complicate sau dificile. De multe ori riméanea peste program ca sd se asigure
c2 ceea ce lucrase el era continuat cum trebuie de cei din schimbul urmator.

Dupi ce si-a ispravit ,,stagiul” la intretinere, dedicarea si eforturile lui Sam au fost
wisplitite: a primit prima sa promovare. Dupa ani si ani, Sam lucreazi si acum la Walter
Manufacturing. A progresat constant, indeplinind mai multe roluri, ajungand in prezent
maistru principal. In plus, pe 1Anga evolutia lui constanta in intreprindere, a gasit timp si
t2 53 revind la Invataturd si sa-si ia o diploma universitara.

Inapoi in viitor

Daci v-am spune ci povestea lui Sam a inceput putin dupa 1975, nu v-ati mira. Pe
sunci existau o multime de Sami. Probabil insa cé in ultima vreme n-ati vazut prea
multi ca el: un om cu putin peste 35 de ani care sa fi lucrat in aceeasi intreprindere toata
zta lui activd. Dar acest om existd In viata reald; noi n-am facut decat sa schimbam
sumele lui si pe al companiei.

Generatia lui Sam — Generatia Y — este viitorul muncii. Cand l-am intrebat pe Sam
f= ce a ramas 1n acelasi loc de munci, de ce a fost de acord sa lucreze in schimburi, de
o= 2 acceptat cele mai murdare sarcini si de ce a facut atdtea ore suplimentare neplatite,
wispunsul lui a fost simplu. Asa a vrut el. A acceptat toate acele lucruri fiindcd managerii
Wi ca si patronii companiei, erau niste lideri adevarati. Pur si simplu ii placea sa lucreze
2w 1. [-au castigat deci loialitatea.

Cand i-am cerut aminunte, ne-a povestit ca liderii l-au fortat, l-au provocat, I-au
sarectat, i-au oferit coaching si, probabil cel mai important lucru, i-au aratat incredere.
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I-au dat tot felul de sarcini §i i-au recunoscut deschis rezultatele bune. S-a simtit incurajat
de ei sd se intoarcd la invatiturs, desi o diploma universitara l-ar fi putut indemna si
caute oportunitdfi de munca mai bune in afara companiei. in acelasi timp, dacd vreodati
rezultatele lui erau mai slabe, nu intarziau si-1 ,,scuture”. Pe scurt, sefii lui erau niste
lideri veritabili.

Péna la urma, aceasta carte este despre leadership, adresandu-se unei generatii noi de
angajati si unei generatii noi de lideri. Cei peste opt milioane de membri ai Generatiei
Y — numiti si ,,generatia mileniului” — au nevoie de un nou stil de leadership. Ceea ce
trecea pana acum drept leadership nu mai di rezultate. Generatia Y nu mai accepta un
leadership slab; pur si simplu, ,,voteazi cu picioarele”. Prefers si plece din companie
decat sd lucreze pentru un sef care nu e bun lider.

Acum e momentul

Pe cand scriam prima editie a acestei carti, in 2009, firmele mai aveau inci in fata lor
destul timp ca sa-si formuleze planuri si strategii pentru atragerea §i pastrarea tinerilor
talentati din urmitoarea generatie. In prezent, aceastd fereastra s-a cam inchis. Acum
este momentul. Generatia Y (oamenii nascuti intre anii 1977 si 1995) au ajuns pe deplin
la varsta integrérii in munca. In 2013, cei mai tineri dintre ei au devenit majori. In 2009,
cei mai tineri nu aveau decit paisprezece ani, deci impactul lor nu era asteptat si se
producd decit candva in viitor. Acum situatia e alta. Toti membrii Generatiei Y sunt
integrati in munca, isi cauta de lucru sau invata pentru a obtine un grad academic fnainte
sd-si caute de lucru. Ca sa-1 parafrazim pe John Kotter, inventatorul Managementului
Schimbarii, ,,Platforma e in flicari”.

De la prima editie a cartii noastre, s-au schimbat multe lucruri — pe care le vom
aborda in editia de fatd. Marea Recesiune' a avut un impact major asupra Generatiei Y si
a modului cum vad lumea membrii acesteia. La fel cum i-a afectat Marea Crizi din anii
'30 pe bunicii lor pe toatd durata vietii acestora, Marea Recesiune le va afecta tuturor
celor din Generatia Y deciziile, planurile de cariera si modul cum isi cheltuiesc banii.

Membrii Generatiei Y nu numai ci au intrat cu totii in cdmpul muncii incepénd din
2009, sau s-au pregitit s-o faca, dar cei mai varstnici dintre ei au reusit si acumuleze
deja multi ani de experientd si o educatie vasta. in afard de faptul ca formeazi cea mai
bine educatd generatie din toate timpurile, dupa 2013, in urmatorii 18 ani, la fiecare opt
secunde, un membru al Generatiei Y va implini 36 de ani. Evident ci nu le mai putem
spune ,,pustii dstia”.

' Dupa Wikipedia: ,,Marea Recesiune” este denumirea data declinului economic global instalat incepand
cu decembrie 2007, cu o evolutie negativa abrupta in septembrie 2008. Recesiunea a fost declansata de
criza produselor bancare toxice din SUA si a afectat puternic economia globala, cu efecte negative mai
pronuntate in unele tari dect in altele. in general, este consideratd cea mai gravd recesiune globald de
dupd al doilea razboi mondial. A produs diferite dezechilibre sistemice.

s
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Pe misurd ce Generatia Y se maturizeaza si castigd experientd, Baby-Boomerii si
membrii Generatiei X se indreaptd unul cate unul spre pensionare. Cei din Generatia Y
vor trebui si Inlocuiasca tot acest capital de cunostinte ce se va pierde. Baby-Boomerii
au inceput si Implineasca 65 de ani prin 2010 si ajung pe rand la varsta de pensionare la
fiecare 8,5 secunde, pand in 2029.

Leadership pentru o noud generatie

In multe privinte, leadershipul este in afara timpului. Multe dintre lucrurile pe care
le vom discuta in aceasti carte nu sunt noi. Totusi, o serie de principii de leadership au
evoluat in timp, incét au ajuns s nu mai semene deloc cu cele originale.

Aceasti evolutie? face uneori ca unele aspecte nici sd nu mai semene cu ceea ce
numim noi leadership. De fapt, multe dintre practicile de leadership pe care afirmi
organizatiile ca le adopta (si pe care poate chiar le adopté ca parte a culturii lor) ajung
sd aibd un impact foarte negativ asupra Generatiei Y.

De-a lungul ultimilor cincizeci de ani, multe organizatii au facut afirmatii de genul
_Oamenii sunt cel mai mare tezaur al nostru”, ,,Avem o politica a usilor deschise” sau
..La noi nu existd intrebare prosteasca”, ca sd-i motiveze pe angajati si sd comunice cu
ei. In practic, insd, oamenii nu primesc niciun feedback, ba chiar sunt facuti sa se simta
stanjeniti ori de cate ori pun intrebari, iar usile sefilor, chiar daci fizic stau deschise, ar
putea fi la fel de bine batute in cuie.

In primul si primul rAnd, aceasta carte este despre leadership si despre alinierea dintre
vorbe si fapte. Va provocam si va evaluati capacitatea de leadership, sa-i antrenati in
aceastd evaluare si pe colegii dumneavoastrd §i, pand la urma, sd Incepeti sd formati
urmitoarea generatic de lideri. Toate acestea pot fi incluse in cultura organizatiei
dumneavoastri. Este pasul urmitor care trebuie ficut in evolutia leadershipului
corporativ (v. figura 1.1). Opusul evolutiei este extinctia.

In calitate de consultanti si coachi, am avut oportunitatea sa interactiondm cu multi
oameni, din diferite domenii ale vietii. Am avut totodatd norocul sa lucram cu cativa
dintre cei mai buni lideri si antrenori din lumea sportului si din cea a corporatiilor. Ei
au cu totii un lucru in comun. Cand vine momentul sd schimbe ceva in organizatiile sau
echipele lor, mai intai se privesc pe ei insisi in oglindd. Bear Bryant, legendarul antrenor
de fotbal american, obisnuia sa spund asa: ,,Cand invingem, Inseamna cd echipa a jucat
minunat. Cand suntem invinsi, inseamna c@ nu i-am antrenat cum trebuie”. $i omul
credea ce spune. Schimbarea si leadershipul incep din oglinda.

2 ** http://i.word.com/idictionary/evolution
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Leadership si
cultura

-

FIGURA 1.1. Leadershipul secolului XXI: un proces in desfisurare

» Managementul inseamnd invingerea complexitdtii. Leadershipul inseamnd
invingerea schimbarii.”
John Kotter, Harvard University,
autorul cartii Leading Change

Coltul consultantului

Dupa publicarea primei editii a acestei carti in 2009, am avut norocul s
discutam cu o multime de grupuri din intreaga lume pe tema Ieadershlpu!ul
'si a Generatiei Y. Una dintre metodele noastre este sa le cerem
interlocutorllor sa scrie adjectivele care le vin in minte cand se gandesc
la membrii Generatiei Y de la locul lor de munca. Le mai spunem s3 lase
- deoparte orice considerent de ,corectitudine politica”.

Fara exceptie, rezultatele sunt intotdeauna aceleasl. Oamenii incep cu
doua-trei lucruri amabile despre Generatia Y, cum ar fi ,talent tehnic” sau
»bund educatie”. Dar dupa aceea, totul aduce cu o locomotiva scapata de
sub control: apar tot felul de termeni, precum razgaiati, lenesi, slabi, cred
ca li se cuvine totul — ba chiar si unele lucruri care nici macar pot fi tiparite!

Le povestesc atunci cum am vazut eu lumina — ca pe drumul Damascului —
in legatura cu Generatia Y. Antrenorul Sendek mi-a deschis mintea si ochii,
facandu-ma sa ma privesc in oglinda.

Cand am inceput initial s& discutdm despre aceastd carte, aveam si eu
astfel de preJudecaU despre Generatla Y. Fiind cel mai tanar dintr-o famme
cu sase copii, cu parinti nascuti in tlmpul Marii Crize si locuind intr- -un cartier
de muncitori, nu aveam o parere prea buna despre Generatla Y. De fapt,
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vedeam cartea de fata ca pe o insiruire de argumente pro si contra — Herb
laudand virtutile Generatiei Y, iar eu incercand la fiecare pas sd le demolez.

Dar Herb m-a fortat s& ma privesc in oglinda. Dupa o viata intreaga de studiu
al leadershipului, in care a avut de-a face zi de zi cu membrii Generatiei Y,
Herb putea sa-mi propuna o idee: prin definitie, liderii sunt oameni care
conduc alti oameni. Apoi m-a intrebat: ,Daca cineva nu este in stare sa-si
adapteze practicile de leadership la nevoile celor pe care ii conduce, ce
crezi ca se intampla?”

Asta m-a facut s& ma privesc in oglinda. Poate ca nutriti si dumneavoastra
acele opinii despre ,tineretul din ziua de azi” si va intrebati de ce oare
n-or putea ei sd fie ca noi? Asa ca va pun si eu intrebarea lui Herb: ,Daca
nu sunteti in stare sa va adaptati leadershipul la nevoile celor pe care i
conduceti, ce credeti ca se va intampla?” Raspunsul este evident: foarte
curdnd nu veti mai avea pe cine sa conduceti, ceea ce inseamna ca nu veti
mai fi lider!

Schimbarea necesard

Punct cheie
Generatia Y va forta organizatiile sa-si alinieze vorbele cu faptele.

Si vi spun din start ce NU va contine aceasta carte. Aceastd carte NU va va spune sa-i
dadaciti pe acesti angajati. NU va va spune sa faceti compromisuri in privin{a valorilor
dumneavoastrd. NU va va sfitui s renuntati la principii si sd acceptati tot ce cere noua
seneratie. Aceasti carte este despre leadership si despre cum puteti conduce oamenii in
realizarea schimbaérii necesare.

.. Cdnd nu mai suntem in stare sa schimbdm o situatie, trebuie sa ne schimbdam
pe noi ingine.”
Victor Frankl, autorul cartii Man s Search for Meaning

Realizarea acestei schimbari va aduce mai multe beneficii considerabile. Un lucru
important de stiut este ci orice schimbare ati introduce pentru a-i motiva pe membrii
Generatiei Y va fi bine primitd si de restul angajatilor dumneavoastrd. Generatia Y a
fost intotdeauna mai vocald si a pretins mai multe decét cele de dinainte. Generatiile
anterioare erau dispuse si accepte un leadership slab, renuntdnd sd mai arate interes
pentru munca lor. Am numit acest fenomen ,,pensionare la locul de muncd”. Oamenii nu
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